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プレスリリース 2024.05.28

「テキストコミュニケーション」を解説した 「メール‧チャット研修動

画プラン」提供開始

shouin for コンタクトセンターの新しいプリセット動画コンテンツとして、チャットやメール、SNS

での応対を行っているマルチチャネル型コンタクトセンター向けに「メール‧チャット研修動画プラ

ン」の提供を本日より開始します。

詳細はこちらから。
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